
3月 4日，下午
调查：冒牌的没头没脑的 “世博人
家”，申请者“没有要求”，中间商提
成 20%

记者和“朱先生”终于面对面地质疑和反质

疑。

“朱先生”对所谓“世博人家”的房屋的用

途———既不否认是“世博人家样板房”也不承认

是办公地点，翻来覆去只是那么几句“还有好几处

类似的‘世博人家’，还有更好的，贵！”

“可是‘世博人家’应该是非盈利性的，你知

道吗？”“朱先生”一怔，又以“交换旅游住宅”狡

辩，却拿不出相关的经营凭证。“朱先生”急了，又

说“你去找我的上面谈！”而所谓的“上面”，也提

不出一个相关联系人的联系方式。

眼看露了“破绽”，朱先生抛出一句“你可以

去找上海科隆旅行社，你不相信我的话，可以和他

们（签租约）。”

据楼下的门卫称，“朱先生”是去年 10月入

住的租客，没听说过楼内有“世博人家”，也很少

见到“朱先生”带其他人来“看房”。

据记者调查，像“朱先生”这样的“世博人家”

“房源提供者”向住客收取每间房每天 200-300

元的租金，而“调度中心”从中将提取 20%的“介

绍费”。至于申请成为“世博之家”有何要求，“世

博人家接待调度中心”的韩姓女士声称“没什么特

别的”，不会说外语的话，他们还能“介绍会说中国

话的（外国）客人”。此外，如果向住客提供一日三

餐，甚至还可“直接问他们收取费用”。

而当记者致电上海科隆旅行社提出采访要

求，对方的梅女士称旅行社暂无接待世博旅游的

安排。

3月 4日，上午
意外：“世博人家”很寒酸，专门提
供给“外国人”

当“朱先生”和马先生相约在浦东南路

长青路教师公寓见面时，看起来四十多岁的

“朱先生”紧裹在一件过膝的开司米长大衣

里，两手始终捂着口袋。

这是由两栋上世纪九十年代建造的小高

层组成的一个小区，紧邻着世博会址的 D号

入口，新近粉刷的外墙让楼龄显得年轻了不

少。

“朱先生”带记者走进的 1806套间，是

一种两个房间带小客厅的“两室户”房型，一

个收拾过的房间就是“提供给外国游客的”，

除了一张床，两三件破旧的家具，还有未来得

及拾掇的电水壶等杂物散落在房间里。“另

一个房间想要的话，也可以租，也是 200元一

天”。一位妇女守着床口，阳台上晾了连续几

天阴雨以来一家的衣物，和网站上所展示的

“精装修房”图片很不相符。

新闻·热点

法规层面规范“重大活动家庭临时
住宿”
其实，沪上有不少地方已经开展类

似服务的“家庭旅馆”，如夏季金山沙

滩附近一些闲置的房屋就会变身临时

性的住宿点；而曹杨新村街道也与旅行

社合作，让一些境外游客住到居民家里

去，和居民一起包饺子、看电视，体验上

海的平民生活。据市旅游局透露，今后

这些临时性住宿点都将陆续纳入到管

理范围内。

去年市人大常委会召开期间，上海

市旅游局局长道书明主持了《上海市旅

游条例修正案（草案）》的修订，新增了

关于在重大节庆、赛事、会展活动期间

组织家庭等提供临时住宿的条款。条款

注明，在重大节庆、赛事、会展活动期

间，旅游行政管理部门可以会同街道办

事处、镇（乡）人民政府和有关行政管

理部门组织家庭等提供临时住宿服务。

这一条例明确了“重大活动期间家庭临

时住宿”的管理主体及其职能，主要包

括以下四个方面：

一是由上海市旅游局会同市财政

局、文化局、各区政府及相关街道等部

门和单位成立“世博人家”推进协调小

组，指导全市“世博人家”的创建与发

展，并明确市旅游局为协调小组常设办

公室。

二是上海市旅游局会同市公安、工

商、卫生、质监等部门组成“世博人家”

评定委员会，负责“世博人家”申报受

理、审核批准、授牌及等级评定工作。

三是“世博人家”所在街道配合上

海世博人家管理中心，做好本辖区内

“世博人家”创建的宣传组织工作，并

对照《世博人家服务质量要求》，为世

博人家经营营造良好的大环境。

四是安排专项资金，按照旅游接待

标准，帮助完善世博人家接待家庭及小

区的基础设施和服务水平，并组织对世

博人家相关服务人员进行专业培训。

如果说《上海市旅游条例修正案

（草案）》第六条的修订，是指导“世博

之家”工作开展的纲领性文件，那么，去

年 12月由上海质量监督局发布的《世

博人家服务质量要求》则具体规定了

“世博人家”的实施标准。

其中，明确把“世博人家”定位为以
小区为组织单位，以市民住房和小区为
场所，为游客提供文化交流、餐饮、住宿、
旅游咨询等服务的都市旅游新型产品。
并且，从服务设施设备、安全、卫生、

从业人员、管理等方面对世博人家提出
明确标准。比如每位家庭成员需遵纪守
法，无不良记录；家中至少要有独立整洁
的房间；空调、电视等基本设施必须齐
全；此外，整个社区的卫生环境和安全指
数也在考查范围之内。

2010年上海世博会将迎来 7000万参观者。以每位世博参观者在沪住两天计算，每天需 48万至 80万床位，而上海现有床位在 54万左右，预计世博会期间每天的住宿缺口为 10

万左右，最高峰时达到 40万。
“世博人家”和“世博农家”也将承担起一部分分流客源住宿的功能。而作为一项颇富创新意义的旅游服务项目，如何规范“世博人家”“世博农家”的管理也有着标本意义。

多层面解读“世博人家”规范

↑“朱先生”带马先生“看房子”。

临汾街道筹备成为“世博人家”试点工作开展顺利

从今年 3月正式开始实施的《世博人家服务质量》要求，正是在临

汾街道总结“世博人家”试点的经验基础上，逐步完善并最后修订颁布
的。
闸北区临汾街道虽然经历过之前“特奥人家”的洗礼，但是有组织

地把外宾接到普通市民家中留宿也还是头一遭。为了进行这方面探索，
并为其他街道和乡镇开展“世博人家”的接待工作积累经验。临汾街道
从组织上、资源配置上和调动多方力量上，都开展了积极有益的尝试。

临汾街道成立的世博领导小组，由街道党工委书记和街道办事处
主任直接领导，以便于统一协调各职能部门，从安全、卫生、设施等各方

面确保“世博人家”的流畅运作。而在临汾街道世博领导小组的领导
下，成立的临汾街道世博办公室则直接负责“世博人家”的宣传、征募、
组织、培训和保障等任务。

优势的组织力不仅表现在政府机关部门的相互配合上，而且也在
临汾街道“世博人家”居民的自发行动中体现出来。临汾街道的各户候

选“世博人家”都被尽量安排在相邻的单元，组成了“世博人家村”和
“世博人家自治委员会”。这样，不仅方便了外国友人的组团出行，而且
更是让“世博人家”之间加强了交流和切磋。居民们的积极性被大大调
动了起来，“世博人家”的主人常常共同讨论传统厨艺，排练特色节目，
交流学习外语的心得等。

在资源配置方面，临汾街道的“世博人家”得到了上海市旅游局、

闸北区和临汾街道各级有关部门的支持。为了严格把关“世博人家”服
务质量，街道世博办公室发起的“世博服务质量承诺”活动得到了市食
品药品监督管理局、街道派出所、街道医院卫生服务中心等的响应。其
中，市食品药品监督管理局把关“世博人家”的食物质量，让外国宾客
吃得健康；街道派出所主要保障入住外宾的人身和财产安全问题，让他

们住得放心；街道医院卫生服务中心更是为健康方面的问题做了紧急
预案等等，从各种细节提升“世博人家”的服务质量。

再者，临汾街道还积极结合多方社会力量，如大学生志愿者等，充
实到“世博之家”的服务中来。临汾街道世博人家服务中心是一个特别
成立的民办非盈利组织，职能设置上类似“世博人家”的“外联部”，为

接待宾客和推广“世博人家”牵线搭桥。据临汾街道“世博人家”服务

中心主任金涛介绍，入住“世博人家”的来客主要通过上海市旅游局指
定的世博旅行社接洽。服务中心也设立了专线电话，时而有散客和旅行
社想打听入住临汾小区的“世博人家”，“但他们都被告知，要通过世
博指定旅行社联系入住。我们现在是不直接对外接待游客的。”

去年的 10月和 12月，临汾街道“世博人家”已先后接待了两批

“试客”入住，得到了宾客们的首肯，有一位来自福冈的日本友人甚至
在数月后带着礼物回访了住家。这样一次融入中国家庭的贴近之旅对
他们来说是毕生难忘的经历。

“组织性、非经营性、临时性”是
“世博人家”的特点

在迎世博倒计时 100天的时候，上

海市旅游局、上海市妇联、上海市农委

在全市范围内启动了“世博人家”、“世

博农家”招聘仪式。根据计划，上海市将

确保 500家“世博人家”、200家“世博

农家”服务世博。其中，首批试点的 50

户“世博人家”早在 8月中旬，就已开始

接待国内外游客。

“世博人家”和“世博农家”的启动

主要是为了缓解世博会召开期间上海临

时住宿的紧张，同时也为国内外游客深

入体验“上海人家”的生活提供了机会。

事实上，早在上世纪 70年代末 80

年代初，本市天山街道曾“试行”过家庭

住宿接待。当时约有 50户人家，承担了

“友好接待”，由旅行社组织客源在居民

家中留宿一晚。

2008年北京奥运会期间，官方认证

的 598户北京“奥运人家”为国内外游客

提供了相似的服务，取得了积极良好的反

响。与“奥运人家”不同，在上海试点的

“世博人家”大部分位于现代化居民社

区，而北京的“奥运人家”中，有许多四合

院是具有多年营业资质的家庭旅馆。

上海市旅游局政策法规处副处长朱
国建表示，“世博人家”将以“组织性、
非经营性、临时性”为特点。“世博人
家”不是经营性场所，但是肯定会有所

“补偿”，补偿的费用根据各家条件不同
而有所差异。
所有意愿在世博期间接待国内外友

人的居民，都可以向街道和居委会提出
申请，都通过自愿报名的方式参与评选。
首轮评估由社区主持，随后通过市、区两

级更为严格的筛选和评估后，才能正式
晋级成为“世博人家”。

符合相关标准的“世博人家”将被
授予证书和全市统一的标牌，挂牌开展
世博期间对外接待的工作。“世博人家”

的接待形式有两种，一种是由指定的世
博接待旅行社介绍入住；另一种则是通
过专门的“世博人家”网站，游客可根据
自己的喜好自由选择入住。

(上接 B03)
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