
然而这一系列的荣誉奖励都不

是轻易可得的，品牌导游不是终身

制，每两年考评一次，考评采取平时

情况与考核情况相结合的方式进

行，实行计分制，满分为 100分。

首先，品牌导游员应当高质量

完成导游接待任务，每年完成的导

游陪同工作量不少于 150天，其中

地接不少于 60天（以旅行社出团任

务单复印件为准），每完成一天地接

并得到游客质量意见反馈为好得

0.5分，此项最高得 30分；

其次，品牌导游员应通过重要

团队导游服务、外出促销，为初、中

级导游员授课、开讲座、提供咨询辅

导等形式，宣传苏州旅游产品，发挥

传、帮、带作用，每参加一次得 1分，

此项最高得 15分；

再次，品牌导游员应以编写导

游词、导游教材，撰写旅游专栏博

客、发表文章等形式，积极参与苏州

旅游产品策划、市场营销工作，每参

加一次得 2分，此项最高得 15分；

品牌导游员应成为守法从业的

模范、遵章守纪的表率，凡评为品牌

导游员后出现有责投诉，经查实后

一律取消称号，三年内不得参与评

选；

最后，业务考核以新景点讲解、

专题讲解和模拟带团的形式进行，

由领导小组成员和外聘专家现场打

分，考核每两年进行一次，每次满分

为 40分；

每两年一次的考评结束后，公

示考评总分，对得分不满 80分的金

牌导游员和得分不满 70 分的银牌

导游员实行淘汰，并于次年补选。补

选时，金牌导游员从银牌导游员中

产生，银牌导游员从符合条件的中

高级导游员中产生；根据旅游业发

展的实际情况，将逐年增加品牌导

游员的数量，增补品牌导游员前，将

在行业内外公示。

可以想见，苏州品牌导游的诞

生，必将为苏州旅游业划上浓墨重

彩的亮丽一笔。

“在导游形象日渐负面，导游社会地位日渐式微的严峻社会现实面前，苏州品牌导游的出现无疑犹如一股清新的气息，将极大提振导游的士气，是
社会上树立导游正面形象的良好开端。”这是 1月 29日，首届苏州品牌导游决赛现场决出最后的十大金牌导游后，一位一直关注这次品牌导游评选全
过程的资深旅行社人士对这次活动的意义的诠释。

2010年 1月 29日下午，苏州金鸡湖大酒店春秋仁和厅里，尽管室外还是寒意料峭，但室内却人气高昂，座无虚席，首届苏州品牌导游最后的决赛在
这里隆重上演，从苏州地区 6000多名导游中经过“过五关斩六将”激烈拼搏，胜出的 15名选手在这里进行最后的“碰撞”，亮出各自的绝活，决出 10名
金牌导游。
决赛现场台下坐满了苏州市领导、市委市政府相关职能部门领导（宣传部、文广新局、园林局、广电总局）和三家主办单位领导（市旅游局、市人力

资源与社会保障局、市财政局）以及市旅行社协会负责人、市区各大旅行社总经理，各市区县旅游局领导、新闻媒体，观摩人员等 140余人。最后苏州市
委常委副市长周伟强等市领导为获胜的十名金牌导游颁奖，周副市长并就这次活动作了讲话。

品牌导游 苏州城市品牌传播者

专题报道

和半决赛的竞赛题是苏州景点定点讲

解迥然不同，决赛的题目全部是围绕和苏州

有关的历史民俗人文建筑风貌美食现代等

专题进行，例如苏州的小巷、苏州的园林、苏

州的桥、苏州的城市气质等，而且全都采用

抽签形式来决定选题归属，除了这些可以让

抽到选手有几天准备时间的命题外，场上选

手还必须当场回答两道评委的问题。很显

然，决赛现场的每一个专题都内涵十分丰

富，如果让一个术业有专长的教师专家放开

来讲，2－3小时都未必能将讲的清楚，而要

这些导游在规定的短短 6分钟里，将这样一

些蕴含着大量信息量的题目能够深入浅出，

条理清晰，娓娓道来，绝非易事。这就要决赛

选手平时的文化、知识的积淀和对苏州城市

的热爱，才能最终成为品牌导游中的最优秀

者。

第一个上场的是来自苏州金桥旅行社

的中文导游柏峰，她的导游词的题目是苏州

的水，这位 28岁的苏州姑娘首先用古人的

“仁者乐山，智者乐水”这样的名句作为开

场白，引伸出姑苏古城被誉为东方水城和水

有着不解之缘的种种原因传说。她的精彩表

现引得台下赞许连连。

接下来，15位导游轮番上阵，各自使出

自己的“拿手绝活”，4号选手王羽，来自苏

州青旅，她讲解的题目是苏州的历史，2500

多年的古城，吴越纷争的春秋战国，苏州的

历史浩如长卷，如此庞大的一个题目，又该从

何入手？只见这位年轻的姑娘不慌不忙，用

“崇文、融和、创新、致远”8个字巧妙破解厚

重的苏州历史。以苏州历来是诗书礼仪之邦

点出崇文的真谛。

而最终摘得此次比赛桂冠的 9号选手

王何音，她的题目苏州城市气质，被台下众

多观摩者一致认为难度颇大，一个城市的气

质，这是一个十分抽象的概念，见仁见智，谁

能说得清楚？但小王姑娘却构思巧妙，用一

句民间流传很久的俗语“宁愿听苏州人吵

架，不愿听宁波人讲话”作为开场白，形象地

将吴侬软语的苏州给外人第一印象表达出

来。随后，小王又娓娓道来，城市气质和城市

文化的关系，并在讲解中还即兴唱了一曲著

名昆曲牡丹亭“良辰美景奈何天”，就像在

和远道而来的客人一起欣赏苏州的一草一

木，导游的现场感很强烈，被评委亮出决赛

最高分 90.80分。

导游大赛，在苏州并不陌生，此前就曾举办过

明星导游大赛，十佳导游评选等，但这次品牌导游

评选却意义非同一般。

首先大背景是苏州在迎接 2010上海世博会，

全面提升旅游业形象展开一系列工作。即将于 5月

1日开幕的上海世博会，在长达半年展览期间有多

少参观者，这是行业内最关心的问题，目前最新的

参观人数预测是保守估计 7000万参观者，乐观者

则已看到 1亿人群，而按照以往历届世博会的惯

例，参观者中大约有 40％的人群会选择去周边继续

旅游，其中享有天堂美誉的苏杭将是海内外世博会

参观者的首选，尤其是苏州，与上海高速公路仅 1

小时车程，动车每天往返苏州近 30班，40分钟左右

的开行时间，比上海人一次上下班所花的时间都

短，因此苏州的美景：江南园林的小巧玲珑，城市小

巷构建的小桥流水，以及姑苏古城的民风民韵，还有

精细烹调的苏州美食都会令人深深陶醉。但这些美

都需要通过导游的一言一行来传导给游客。几千万

的海内外世博游客来到姑苏城，然而如果他们第一

印象接触的导游业务不精，讲解时有缪误，或者景点

游览蜻蜓点水一笔带过，讲解马马虎虎，不求甚解，

却对“购物自费”等节目十分起劲，职业精神缺乏，

职业道德缺失，可想而知，这会给苏州旅游业带来何

等负面影响。

为此苏州市旅游局会同苏州市人力资源和社会

保障局、苏州市财政局共同举办了苏州市首届品牌

导游大赛活动，其主旨就是要像周副市长在决赛颁

奖仪式上所讲的那样，要通过品牌导游的评选“为苏

州培养一支职业素质好、讲解业务精、服务技能高的

优秀导游队伍”。

评选活动开展以来，苏州全市旅游行业反响

热烈，各市区旅游局、市区各旅行社纷纷开展内

部推荐，把符合条件的中级导游和优秀初级导游

选拔出来，全市共推荐品牌导游候选人 150名，

其中市区 105名。经过四天的集中培训，掌握了

苏州城市经济社会发展、苏州开放型经济和社会

保障制度、苏州旅游业发展情况、苏州文化与工

艺美术、导游知识结构更新、导游词创新和运用

心理学原理做好导游服务等相关知识和技能，并

通过笔试考核，选出其中 40名进入口试。通过两

天的口试，对景点讲解基本功、文化专题知识等

进行考核，确保决赛选手在服务态度、知识技能

和导游讲解等各方面“全面发展”。

虽然是传统意义上的淡季，比赛或多或少的

还是影响了正常的单团工作，各单位通过提前准

备、调整人员、提供学习资料等方式全力确保导

游参赛，鼓励参赛选手取得好成绩。决赛当天，各

市区旅游局和市区旅行社负责人前往现场为选

手鼓劲加油，充分体现了对评选活动的重视和关

注。

同时，这次品牌导游也打破了历来导游评选就

是一次性奖励的惯例，而是有着激励因素的长效机

制，这次大赛规定，获得品牌导游员称号的人员将

获得丰厚的奖励。除了授予“苏州市金牌导游员”

和“苏州市银牌导游员”荣誉称号以外，在未来两

年里，金牌导游员还将享受导游人才特殊津贴每人

每月 1000元，银牌导游员享受导游人才特殊津贴

每人每月 500元。

除了这些“物质刺激”外，精神激励也不然忽

视，品牌导游将会获得定期组织赴国内优秀旅游城

市学习培训的机会，省、市媒体和相关专业网站还

会为品牌导游员开辟专栏，供他们发表文章、心得、

创作成果、旅游博客等。

另外在更多的评选和交流方面，品牌导游也会

有很多难得的机遇和优先权，如：优先推荐参加国

家、省、市和行业各级各类荣誉评选；优先推荐参加

全市重大活动、会展接待，推荐接待全市重点旅游

团队，并实行优质优价的服务费标准；还将安排国

内优秀导游员、专家、学者为品牌导游员培训授课，

定期开展知识技能、导游技巧交流活动。

决赛现场 精彩

大赛意义 非凡

行业反应 热烈 激励机制 有力

品牌责任 重大

参加苏州品牌导游决赛的是从苏州地区 6000多

名导游中经过“过五关斩六将”激烈拼搏，胜出

的 15名选手。

在导游形象日渐负面的社会现实面前，苏州品牌导游的出现无疑犹如一股清新的气息，是社会上树立导游正面形象的良

好开端。
↑

最终摘得此次比赛桂冠的 9号选手王

何音。
↑

↑


